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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS -

CURSO VITALICIO

Pelo presente instrumento particular, de um lado, CIDADE IDIOMAS CURSOS
PREPARATORIOS E CONFECCAQ DE SITES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 09.160.163/0001-06, com inscricdo estadual n°
074947750014, sediada na CLN 305 BL D subsolos 61 e 63 - Brasilia, DF, CEP 70737-
540, telefone (61) 3340-0433, e-mail: contato@cursocidade.com.br, doravante
denominada CONTRATADA, e, de outro lado, o ALUNO, doravante denominado
CONTRATANTE, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 1 - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais,
via internet, por meio da disponibilizacdo de acesso ao Curso de Conhecimentos
Gerais do Curso Cidade, com foco exclusivo na preparacdo para o concurso da
Escola de Saude e Formacdo Complementar do Exército (ESFCEX).

1.2. O projeto anunciado como "vitalicio" contempla exclusivamente o curso de
Conhecimentos Gerais, composto pelas disciplinas de: Lingua Portuguesa (86
aulas), Geografia (80 aulas), e Histéria (60 aulas), conforme programa descrito no
Anexo | deste confrato.

1.3. O CONTRATANTE terd acesso aos seguintes beneficios: Todas as videoaulas
gravadas das disciplinas mencionadas; Simulados do ano antferior e do ano
corrente; Material de apoio em formato digital; Médulo de tira-duvidas vigente
durante o ano corrente.

1.4. O curso serd ofertado integralmente por meio digital, através de ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) préprio ou licenciado, acessivel mediante login e
senha individual fornecidos ao CONTRATANTE.

1.5. Para fins deste contrato, entende-se por:

1.5.1. ConteUdo digital: videos, textos, apostilas, exercicios, féruns, materiais
complementares e quaisquer recursos ofertados no curso;

1.5.2. Plataforma: ambiente virtual da CONTRATADA;

1.5.3. Acesso vitalicio: direito de acesso enquanto a CONTRATADA mantiver
a Plataforma ativa e operacional, conforme os termos deste
instrumento.
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CLAUSULA 2 - DA VIGENCIA DO ACESSO

2.1. O termo "vitalicio" utilizado para designar o curso tem natureza meramente
mercadoldgica e visa expressar a proposta de acesso estendido e continuo ao
conteldo. Ndo representa, contudo, garantia de acesso perpétuo ou sem
limitacoes.

2.2. O acesso serd mantido enquanto o CONTRATANTE atender aos critérios de
elegibilidade para ingresso na Escola de Saude e Formagcdo Complementar do
Exército (ESFCEx), especialmente quanto a idade mdxima permitida em edital
vigente, sendo esta de até 32 (trinta e dois) anos completos até 31 de dezembro
do ano da matricula, ou até o momento em que o CONTRATANTE obtiver
aprovacdo no referido concurso, 0 que ocorrer primeiro.

2.3. O acesso também estd condicionado a continvidade das atividades da
CONTRATADA, & manutencdo da existéncia do curso e da plataforma
tecnoldgica utilizada para sua oferta.

2.4. Caso o curso venha a ser desconfinuado por razdes técnicas, comerciais,
juridicas ou estratégicas, a CONTRATADA se reserva o direito de encerrar o acesso
sem obrigatoriedade de continuidade, migracdo ou indenizacdo, mediante
comunicacdo prévia com razodvel antecedéncia.

2.5. A CONTRATADA poderd atualizar, remover ou substituir aulas, simulados ou
maodulos, conforme critérios pedagdgicos, sem prejuizo a estrutura do curso
originalmente ofertado.

CLAUSULA 3 - DO PAGAMENTO

3.1. O curso serd oferecido mediante pagamento Unico, com valor determinado
no ato da matricula, podendo ser quitado a vista ou em parcelas via cartdo de
crédito, conforme condicdes disponiveis no momento da compra.

3.2. O curso ndo estd sujeito a cobranca de mensalidades, taxas de renovacdo
ou pagamentos recorrentes apds a aquisicdo.

CLAUSULA 4 - DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

4.1. O CONTRATANTE poderd exercer o direito de arrependimento no prazo de
até 7 (sete) dias corridos a contar da confiimacdo da matricula, conforme
previsto no artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, com reembolso
integral dos valores pagos.

4.2. O pedido de cancelamento deverd ser realizado diretamente na plataforma
da CONTRATADA dentro do prazo legal de 7 (sete) dias.
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4.3. Apds o prazo legal de 7 (sete) dias, ndo serd possivel o reembolso,
considerando que o conteudo é de natureza digital, disponibilizado de forma
gradual e acessado por meio de ambiente virtual. A partir desse momento,
eventuais solicitacdes deverdo ser formalizadas exclusivamente por e-mail, € o
inicio do uso da plataforma, ainda que parcial, serd considerado como inicio da
prestacdo de servico educacional.

CLAUSULA 5 - USO E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

5.1. O CONITRATANTE se compromete a utilizar os recursos educacionais
disponibilizados de forma individual, ndo compartiihando seu acesso com
terceiros.

5.2. E vedada a gravacdo, reproducdo, distribuicdo ou qualquer forma de
compartihamento do conteddo do curso, sob pena de responsabilizacdo civil e
criminal.

5.3. A conta de acesso é pessodl, intransferivel e monitorada por tecnologia de
seguranca. Qualquer indicio de uso indevido poderd resulfar em bloqueio
preventivo e cancelamento definitivo da matricula, sem restituicdo de valores.

5.4. Todo o confeudo é protegido por direitos autorais, marcas, patentes e demais
direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de ferceiros.

CLAUSULA é - DO CERTIFICADO
6.1. Ao concluir o curso, o CONTRATANTE terd direito a um certificado digital de
participacdo, contendo a carga hordria estimada e as disciplinas cursadas.

6.2. A emissdo estard condicionada ao acompanhamento de ao menos 80% das
videoaulas, a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA 7 - PROTECAO DE DADOS (LGPD)
7.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais do CONTRATANTE
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lein® 13.709/2018).

7.2. Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins educacionais,
administrativos e de relacionamento institucional, sendo vedado o
compartihamento com terceiros, exceto em casos legalmente autorizados.

7.3. O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar informacdes sobre
seus dados, bem como exercer seus direitos de refificacdo, exclusGo ou
portabilidade, por meio dos canais de atendimento da CONTRATADA.

7.4. O CONTRATANTE consente expressamente com o tratamento de seus dados
pessoais para prestacdo do servico, gestdo administrativa, certificacdo,
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comunicacdo institucional e cumprimento de obrigacdes legais, conforme
determinado pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA 8 - USO DE IMAGEM E DIVULGACAO DE RESULTADOS

8.1. O CONTRATANTE autoriza, de forma gratuita, irevogdvel e irretratavel, o uso
de sua imagem, voz, nome e depoimentos, bem como frechos de interacoes
realizadas em grupos, féruns ou plataformas vinculadas ao curso, em materiais
institucionais, publicitdrios ou promocionais da CONTRATADA.

8.2. Esta autorizacdo abrange publicacdes em redes sociais, websites, videos,
materiqis impressos ou digitais, campanhas promocionais, bem como
transmissdes ao vivo e postagens relacionadas das atividades do curso.

8.3. O CONTRATANTE autoriza, ainda, a inclusdo de seu nome, drea de
aprovacdo, resultado obtido, ranking de desempenho e, se aplicavel, fotografia,
em listas de aprovados e materiais que tenham por objetivo divulgar conquistas
de alunos do Curso Cidade.

8.4. A CONTRATADA compromete-se a respeitar os principios da boa-fé, da
tfransparéncia e da legalidade no uso das informacdes e da imagem do
CONTRATANTE, observando os dispositivos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD).

CLAUSULA 9 — ACEITE DIGITAL

9.1. O presente confrato serd considerado vdlido e eficaz mediante o aceite
eletrénico do CONTRATANTE, realizado por meio do clique de confirmacdo na
plataforma de matricula, sem necessidade de assinatura fisica.

9.2. O aceite eletrbnico possui a mesma forca probatdria que a assinatura
manuscrita, conforme previsto na legislacdo brasileira (Lei n° 14.063/2020 e
Cddigo Civil), sendo plenamente aceito como manifestacdo de vontade.

9.3. Ao aceitar o presente contrato, o CONTRATANTE declara fer lido
integralmente o conteudo, compreendido os seus termos e concordado com
todas as suas cldusulas e condicoes.

CLAUSULA 10 - DA CONDUTA DO CONTRATANTE

10.1. O CONTRATANTE compromete-se a manter conduta ética, respeitosa e
compativel com os principios da civilidade, colaborando para um ambiente de
aprendizado seguro, cordial e produtivo.

10.2. E expressamente vedado ao CONTRATANTE:



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS - CURSO

= o= CURSO

CIDADE

- Utilizar linguagem ofensiva, agressiva, preconceituosa ou discriminatéria em
qualgquer canal ou ambiente vinculado & CONTRATADA;

- Compartilhar, redistribuir, gravar, revender ou disponibilizar os conteldos do
Curso a terceiros;

- Permitir o acesso de terceiros a sua conta pessoal de acesso a plataforma;

- Utilizar ou associar a marca, imagem, logotipo ou nome do Curso Cidade sem
autorizacdo formal da CONTRATADA;

- Promover ou divulgar cursos, produtos ou servicos concorrentes da
CONTRATADA nos canais da instituicdo.

10.3. O descumprimento de qualguer uma das proibicdes poderd acarretar
sancoes como: adverténcia, suspensdo tempordria ou cancelamento definitivo
do acesso, sem direito a reembolso.

10.4. O CONTRATANTE reconhece que 0 acesso ao curso poderd ser encerrado
caso seja aprovado no concurso publico da ESFCEx, considerando que o objetivo
principal da formacgdo terd sido atingido.

CLAUSULA 11 - DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Este contrato entra em vigor a partir da confimagcdo da matricula e
permanecerd vdlido enquanto o curso estiver disponivel na plataforma, nos
termos definidos na Cldausula 2.

11.2. O CONTRATANTE poderd solicitar o cancelamento da matricula no prazo
legal de 7 (sete) dias corridos apds o pagamento, com direito ao reembolso
infegral, conforme artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

11.3. Ap6s esse prazo, o CONTRATANTE poderd desistir do curso a qualquer tempo,
sem prejuizo & CONTRATADA, porém sem direito a reembolso dos valores pagos,
fendo em vista a natureza do servico.

11.4. A CONTRATADA poderd rescindir o contrato e encerrar o acesso ao curso,
sem necessidade de aviso prévio, nas seguintes hipdteses:

- Violacdo das cldusulas contratuais;

- Compartihamento ou uso indevido da plataforma;
- Fraude na matricula ou no uso da conta;

- Conduta inadequada ou desrespeitosa;

- Inatividade maliciosa com tentativa de burlar as regras da plataforma.
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11.5. Serd sempre assegurado ao CONTRATANTE o direito ao confraditério e &
ampla defesa, mediante canal especifico disponibilizado pela CONTRATADA.

11.6. O CONTRATANTE indenizard e isentard a CONTRATADA de qualquer
reclamacdo, perda, dano, despesa ou responsabilidade decorrente de uso
indevido do acesso, infracdo a direitos de terceiros, violacdo legal ou
descumprimento contratual, inclusive honordrios advocaticios e custas
processuais.

11.7. NGo haverd inadimplemento em caso de forca maior, caso fortuito, atos de
autoridades, mudancas legislativas, pandemias, falhas generalizadas de
infraestrutura tecnoldgica, ciberataques ou outros eventos imprevisiveis e
incontroldveis, eximindo as partes na medida dos efeitos causados.

CLAUSULA 12 - COMUNICAGCAO FORMAL

12.1. Todas as comunicacoes relativas a este confrato ser@o realizadas
preferencialmente por e-mail aos enderecos cadastrados, considerando-se
entregues 24h apos o envio, salvo erro comprovado.

12.2. Alteracdes de endereco eletrbnico deverdo ser comunicadas
imediatamente, sob pena de validade das comunicacdes enviadas ao e-mail
original.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes aceitam este contrato por
meio digital, reconhecendo-o como vdlido e eficaz em todos os seus termos.

Curso Cidade — Todos os direitos reservados.
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ANEXO | - ESPECIFICACOES DO CURSO VITALICIO Curso Preparatério para o

Concurso da Escola de Sadde e Formagdo Complementar do Exército (ESFCEXx) —

Conhecimentos Gerais

1. Modalidade Curso 100% online, oferecido via Plataforma AVA (Ambiente

Virtual de Aprendizagem), com acesso individual por login e senha,

disponivel 24 horas por dia.

2. Carga Hordria Aproximada

e Portugués: 86 aulas

o Geografia: 80 aulas

e Histdria: 60 aulas

3. Conteudo Programdtico por Médulo

e Portugués:
o Modulo 1 - Ortografia e Emprego da Acentuacdo
o Moddulo 2 - Estrutura Morfossintatica
o Modulo 3 - Andlise Sintatica
o Mobdulo 4 - Periodo Composto
o Mobdulo 5 - Interpretacdo Textual

o Histdria:
o Maodulo 1 - Brasil Colonial
o Moddulo 2 - Brasil Mondrguico
o Moddulo 3 - Brasil Republicano

o Geogrdfia:
o Mobdulo 1 - A Organizagdo do Espaco Brasileiro
o Moddulo 2 - O Espaco Natural Brasileiro
o Mobdulo 3 - A Questdo Regional no Brasil

Distribuicdo por médulos:

e Geogrdfia: 3 médulos

o Mobdulo 1 - A Organizacdo do Espaco Brasileiro: 23 aulas — 15h19min

o Mobdulo 2 - O Espaco Natural Brasileiro: 48 aulas — 30n46min

o Modulo 3 - A Questdo Regional no Brasil: 9 aulas — 4h17min
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o Histéria: 3 modulos
o Modulo 1 - Brasil Colonial: 25 aulas — 15h15min
o Mobdulo 2 - Brasil Mondrquico: 16 aulas — 7h32min
o Mobdulo 3 - Brasil Republicano: 19 aulas — 9h23min
e Portugués: 5 médulos

o Mobdulo 1 - Ortografia e Emprego da Acentuacdo: 11 aulas —
7h15min

o Modulo 2 - Estrutura Morfossintatica: 22 aulas — 13h35min
o Mobdulo 3 - Andilise Sintdtica: 9 aulas — 8h03min
o Mobdulo 4 - Periodo Composto: 29 aulas — 22h23min
o Modulo 5 - Interpretacdo Textual: 15 aulas — 11h39min
4. Metodologia

e Aulas em video em alta definicdo (1080p), com quadro digital e slides
explicativos.

e Liberacdo gradual das aulas, da seguinte forma: a) No ato da matricula:
liberacdo de 3 (trés) aulas de cada disciplina (Portugués, Histéria e
Geografia). b) Do 2° ao 7° dia: liberacdo de 2 (duas) aulas por dia, de
cada disciplina. c) Apds o 7° dia de acesso: liberacdo de todo o restante
do conteudo.

e Todas as aulas serdo liberadas inicialmente a partir do Médulo 1 de cada
disciplina. Em Portugués, poderdo ser incluidas algumas aulas do Médulo
2 antes do 7° dia.

e Modulo de tira-duvidas com interacdo por mensagem.
e Exercicios e simulados com correcdo comentada.

e Material complementar em PDF (somente apostilas).

5. Suporte

e Suporte para matriculas, duvidas administrativas e questdes financeiras
serd prestado via e-mail (contato@cursocidade.com.br) e pelo telefone
fixo (61) 3340-0433, com tempo de resposta estimado de até 7 dias Uteis.

e Suporte técnico relacionado a plataforma, videos e materiqis serd
oferecido por e-mail (suporte@cursocidade.com.br) e pelo WhatsApp (61)
9630-0433, com tempo de resposta estimado de até 3 dias Uteis.

6. Certificacdo
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O CONTRATANTE receberd certificado digital de conclusdo ao finalizar
todas as atividades e conteUdos disponibilizados no curso, conforme
estrutura apresentada neste anexo, independentemente da disciplina.
mediante visualizacdo de 100% das aulas das trés disciplinas principais
(Portugués, Geografia e Historia).

7. Recursos Adicionais

e Simulados oficiais de Conhecimentos Gerais, com questdoes e comentdrios
em video (ano corrente e anterior).

e Modulo extra de revisdo ao final do curso, contendo aulas selecionadas
para reforco dos principais conteudos abordados, visando a preparacdo
intensiva nas semanas que antecedem a prova.

8. Cronograma do Tira-Duvidas 2026

e Os plantdes de duvidas serdo realizados ao longo do ano letivo, conforme
cronograma previamente estabelecido e divulgado pela CONTRATADA.
Estdo contempladas todas as disciplinas do curso (Histéria, Geografia e
Portugués), com atendimento focado nos moddulos e assuntos que
compdem o confeldo programatico da ESFCEX.

e Cada plantdo tem duracdo aproximada de 1h30min, realizado ao vivo
pela equipe docente, com posterior disponibilizacdo do conteldo na
plataforma.

e O calenddrio completo serd disponibilizado em data oportuna e poderd
sofrer alteracdes por motivos administrativos e pedagdgicos, sempre com
aviso prévio.

9. Cronograma de Simulados 2026

e O curso inclui um cronograma robusto de simulados de Conhecimentos
Gerais, aplicados ao longo do ano de forma estratégica.

e Estdo previstos ao menos 25 (vinte e cinco) simulados de Conhecimentos
Gerais, com questdes elaboradas nos padrdes da banca examinadora.

e Os simulados ser@do compostos por questdoes de Portugués, Geografia e
Historia, e poderdo incluir correcdo comentada em video ou por PDF.

e O curso vitalicio de Conhecimentos Gerais ndo inclui acesso aos
Simuladdes, que sdo exclusivos para alunos do curso de Especifica.

e O calenddrio pode sofrer alteragdes por decisdo pedagdgica, sendo
sempre divulgado com antecedéncia pela CONTRATADA. pode sofrer
alteracdes por decisdo pedagdgica, sendo sempre divulgado com
antecedéncia pela CONTRATADA.

10. Observacdes Legais e Contratuais



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS - CURSO
CIDADE,

e O termo 'vitdlicio" possui cardter publicitario, significando acesso
prolongado, ndo acesso sem prazo ou garantido indefinidamente.

e O acesso serd encerrado ao atingir 32 anos completos até 31 de
dezembro do ano da matricula ou em caso de aprovacdo No CoNCuUrso
da ESFCEX, o que ocorrer primeiro.

e« O CONTRATANTE autoriza a divulgacdo de seu nome, drea de aprovacdo
e, se aplicavel, sua imagem, em listas de aprovados, sempre em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).



